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Drustvena odgovornost nije iskljucivo prave velikih korporacija - Intervju
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Jorge Emilio Sierra Montoya je bio direktor "La Republica", prvog poslovnog
dnevnog lista u Kolumbiji, 1 bio je prvi direktor Latino-americkog instituta za
liderstvo. Trenutno radi kao Savjetnik za drustvenu odgovornost na Univerzitetu
Simon Bolivar (USB) u Barranquilli, Kolumbija (nakon §to je ranije radio u istom
svojstvu u kolumbijskom Udruzenju univerziteta -ASCUN-) gdje je direktor
"Desarrollo Indoamericano” renomiranog casopisa iz Kolumbije, jedne je od
najznacajnijih publikacija o socijalnim pitanjima u Latinskoj Americi 1 na
Karibima.

Sa visokim obrazovanjem u filozofiji, knjizevnosti, politickim naukama 1
ekonomiji, tokom posljednjih godina prof Jorge Emilio je prepoznat po njegovom
doprinosu proucavanju Korporativne drustvene odgovornosti (KDO), te je objavio
tri knjige: KDO: Lekcije slucajevi i nacini zivota; Nove KDO lekcije i Osnovna
predavanja o KDO.

Njegov najnoviji rad je Liderstvo sa vrijednostima koje je objavila Digital
Reasons, izdavadka kuéa iz Spanije (www.digitalreasons.es); U zbirci eseja

"Argumenti za XXI stoljec¢e", prof Jorge Emilio isti¢e upravo drustveno odgovorne
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lidere u razli¢itim organizacijama sa ciljem prevladavanja kriza u savremenoj
ekonomiji, politici, porodici, itd

U nastavku je ukljucen kompletan intervju gosp. Sierra Montoye dat Peteru Tasu
(PT).

Trend Korporativne drustvene odgovornosti (KDO)

PT: Nema sumnje, da je drustveno odgovornom poslovanju je postala veoma
trendovska tokom posljednjih godina ...

Jorge Emilio Sierra Montoya: Zapravo, KDO je dozivio znatan rast tokom
posljednjih nekoliko godina ne samo u Kolumbiji, ve¢ i u cijeloj Latinskoj
Americi, ali i diljem svijeta. To je razlog zasSto je postala nova moda mnogih, i
vrlo je trendovska, jer u razlic¢itim kompanijama, bez obzira na njihovu velicinu,
(velike, srednje, male i mikro ili porodi¢ne), ovaj predmet je obavezan i mora se
rjesavati uz nagkasavanje na svim razinama.

U isto vrijeme, postoje organizirani mnogi forumi po ovom pitanju, studira se na
univerzitetima, posebno na podru¢ju Univerziteta drustvene odgovornosti (UDO) -
pa ¢ak je i broj stru¢njaka na ovom podruéju u porastu, samo da navedemo neke od
mnogih pokazatelji koji jasno pokazuju kako je ovo pitanje steklo zamah i prestalo
biti zanemareno od odabrane skupine ljudi, te je doista postalo veoma popularno.

PT: Kakoje zaista postalo popularno u stvarnosti?

JESM: Pocinje sticati popularnost. Stoga Masovno komuniciranje, koje
uobicajeno pokriva opée teme od interesa za vecinu stanovniStva, pocinje
izvjeStavati o svim pitanjima koja se odnose na KDO i1 UDO, ukljucujuéi unutarnje
ili institucionalne kampanje, dok uvjezbava svoju drustvenu odgovornost, §to je jos
jedan nacin promoviranja na odgovarajuce precizan nacin.

PT: Zasto je potrebno da korporativni lideri trebaju shvatiti vaznost razvijanja
programa drustvene odgovornosti?

JESM: Prvo, zbog toga sto KDO podrazumijeva temeljnu promjenu u poslovnom
sektoru, pocevsi od samih poduzetnika. Dopustite mi da objasnim: Tokom
izvjesnog vremena se vjerovalo da je funkcija tvrtke generiranje profita, prihoda ili
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bogatstva, uvijek razumijevano u privrednom podruéju, u smislu novca ili
nov€anih sredstava. Naravno, to je zdrav razum 1 temeljan, izmedu ostalog zbog
toga Sto je potrebno za razvoj, ali to nije dovoljno.

Danas, medutim, postoji potreba za kompaniju da trazi kako ekonomske tako i
socijalne beneficije, ¢ime se promi¢e ne samo svoje vlasnike ili dionicare profita,
ali 1 prednosti razli¢itih nositelja interesa (kao Sto su zaposlenici, dobavljaci,
zajednica, itd), prema kojima korporacija mora biti drustveno odgovorna.

Stoga je mnogo Siri pojam kompanije; to uklju¢uje odgovornost poslodavaca i
odgovornost da ove grupe imaju,§to i jeste, drustvenu odgovornost prema
zaposlenicima, dobavljac¢ima, univerzitetima i vladama...

Svi ulazu i svatko pobjeduje

PT: Ali postoje oni koji vjeruju da je drustvena odgovornost iskljuc¢iva za velike
korporacije, gdje su KDO programi viSe uobicajeni.

JESM: Istina je; Oni su videni kao obavezni da usvoje takve programe jer
drustvena odgovornost ukljucuje 1 pitanja zaStite okoliSa koji su od iznimne
vaznosti 1 danas. Velike tvrtke trebaju, dakle, biti vrlo strogi na tim podrucjima 1
osigurati visoke standarde zaStite okoliSa, S§to se sve viSe =zahtijeva na
medunarodnim trzi$tima, pod internim zakonima svake zemlje, a tu su i1 zakoni
globalnih razmjera u prirodi Koji se moraju postovati. Nije ni ¢udo, nakon toga, da
su vrlo predani KDO polici.

PM: Prema vasim promisljanjima, medutim, KDO treba ne samo biti odgovornost
velikih tvrtki, ali 1 srednjih, malih 1 mikro ili obiteljskih preduzeca. Zbog cega?

JESM: Dopustite mi da inzistiram na tome da se KDO odnosi na sve tvrtke, ¢ak i
one manje, i prema drugim drustvenim organizacijama, i daleko je od stvarnosti
uvjerenje da je KDO jedinstven samo za velike privatne kompanije, javne ili ,,joint
venture™ (zajednicka ulaganja/pothvate). Bilo koja organizacija moze primijeniti
ovaj model kako bi bila, prije svega, druStveno odgovorna. Isto vrijedi i za
univerziteta, novine ili subjekte Masovnih komunikacija, porodice, itd
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Mikro preduzeca i Mala & Srednja preduze¢a (MSP) ne mogu biti ignorirana ili
ostaviti ovaj koncept na stranu. Cak i ako oni imaju ekonomsko ogranigenje koji se
odnosi na takve troSkove, oni bi trebali to vidjeti kao investiciju, a ne kao troSak, s
obzirom na brojne beneficije, ukljucuju¢i ekonomske rezultate koje KDO generira.
Potreban je veliki obrazovni proces kako bi se promijenio njihov stav i naucili
razvijati korporativnu strategiju koja ¢e generirati ekonomsku, socijalnu i ekolosku
vrijednost za kompanije i njeni nositelji interesa.

PT: Idemo istraziti prednosti koje ste spomenuli. Koje su neke od njih?

JESM: U svakoj kompaniji ili organizacija morate obratiti paénju na nositelje
interesa. Medutim, glavna skupina su zaposleni, koji traze podrsku sa razlicitim
programima (stanovanje, zdravstvena zastita, obrazovanje, mirovinski plan ...) u
okviru druStvene odgovornosti. Zasto? Ocito je, kao Sto sam rekao prije, da
odgovornost kompanije nije samo dati beneficije svojim vlasnicima, ali i dijeliti
ove pogodnosti, sa solidarnos$¢u, sa raznim interesnim skupinama i prije svega, sa
svojim radnicima, kako bi poboljsali njihov uslove Zivota.

PT: A koje koristi ovi radnici unose u kompaniju?

JESM: Postoje mnoge. Oni se krecu od stjecanja veceg osjecaja pripadnosti
organizaciji, povecanja produktivnosti, uéinkovitosti i konkurentnosti ili prisustvo
znacajnog smanjenja radnih sporova. Nadalje, treba pojasniti da ne postoje samo
ekonomske koristi. Moramo se podsjetiti da u poslovnom svijetu danas postoje tzv.
nematerijalne imovinu ¢ija je vrijednost — dopustite mi da ponovim - ponekad
prelazi ekonomsku vrijednost kompanije. A kada je kompanija drustveno
odgovorna, kada postuje ljudska i radnicka prava ili promovise politike kao $to su
ograni¢enja unutar zastite okolisa, tezi poboljSanju svog ugleda, imidza, brenda ili
prestiza, Sto vodi do vece sklonosti potroSaca, Sto rezultira u konacnici, u vecoj
prodaji te koresondira sa ve¢im financijskim jatanjem. Nekoliko nau¢nih studija je
pokazalo i podrzalo ovakve rezultate.
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Univerzitetski projekti

PT: Konac¢no, znamo da ste bili angazirani sa univerzitetskim sektorom dugo
vremena, prvi put na ASCUN-u i sada na Univerzitetu Simon Bolivar (USB) u
Barranquilli, sa misijom da se uspostave planove koji promoviSu druStvenu
odgovornost. Sto nam moZete reéi o ovoj inicijativi?

JESM: Da, bio sam zaduzen za Projekte drustvene odgovornosti na ASCUN-u, sto
je i dio njihovog korporativnog strateSkog plana, a nedavno sam preuzeo iste
odgovornosti na USB, gdje razvijamo specifi¢ne projekte poput Centra za socijalnu
odgovornost i KDO — UDO pisanjem stru¢nih knjiga usredotocenih na tu temu.
Nikad se neéu umorniti govore¢i da univerziteti, kao i masovni mediji, ima
ogromnu drustvenu odgovornost, mozda viSe nego bilo koji drugi sektor koji bi
mogao imati manji utjecaj na kolektivnu dobrobit.
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